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 چکيدُ
ك  یىٍتع ؿازىاٌ ًیجؼکیاؿحؼاجژ ،یاٌغ کَ ٌّآكر درؾ کؼدق یظّة را دارٌغ، ةَ یاىؼكز یایك پّ غقیچیپ یُاطیدر ىض اتیکَ كنغ اداىَ صیی ُا ؿازىافاىؼكزق 

 یُا یٌّآكر ازىٍغیصضّر در مضٍَ ركاةث ٌ یةؼا ُـحٍغ یجظغىا یُا ؿازىاف ًیجؼ از ىِو یکٌیؽ کَ ی ُا ةاٌک . ةاقغ یىحلاظو ى یُاطیىضّر ركاةث در ىض

ةّدف ك ؿتلث از ركتا ظّاُغ کؼد. ُغؼ پژكُف صاضؼ ٌّآكر  یُا ةؼا ةَ ةاٌک یمٍػث کيک ىؤدؼ ًیدر ا یغّاىم ىؤدؼ ةؼ ٌّآكر ییك قٍاؿا ةاقٍغ یى یؼیگ چكو

ُای ىعحهف قٍاؿایی ظّاُغ قغ،  ةغیً ىٍظّر، اةحغا غّاىم ىؤدؼ ةؼ ٌّآكری در صّزق قغ.ةا ةٍغی غّاىم ىؤدؼ ةؼ ٌّآكری در صّزق ةاٌکغاری ىی قٍاؿایی ك اكنّیث

ُای مّرت گؼفحَ در ایً زىیٍَ جياـ ىػیارُای اؿحعؼاج قغق در اظحیار ظتؼگاف كؼار گؼفحَ ك غّاىم ىؤدؼ ةؼ ٌّآكری ةاٌک قٍاؿایی  ةٍغی فػانیث پؾ از زيع

، ایً غّاىم ةا ىعؼح اؿث یؼیگ ویجني یُا ركش ًیجؼً یاز ٌّ یکیکَ ةَ غٍّاف  ًیةغجؼ -ًیچٍغ قاظنَ ةِحؼ ی ؼیگ ویجني  از ركشقّد. ؿپؾ ةا اؿحفادق  ىی

جؼیً غّاىم جأدیؼگػار ةؼ  دٍُغق ایً اؿث کَ غّاىم اؿحؼاجژیک، غّاىم داظهی ك ىكحؼی ىِو ةٍغی ظّاُغ قغ. ٌحایر ایً پژكُف ٌكاف ٌظؼات ظتؼگاف اكنّیث

ىكعل قغق اؿث. ایً  اریىػؼیزجؼیً  اٌغاز ةاٌک ةَ غٍّاف زیؼىػیاری از غّاىم اؿحؼاجژیک ةَ غٍّاف ىِو ةاقٍغ ك ُيچٍیً چكو اٌک ىیٌّآكری در صّزق ة

 اؿث. یهیجضه -یفیاظلاغات، جّم یآكر ك از ٌظؼ زيع یاز نضاظ ُغؼ کارةؼ پژكُف

 ؼ ٌّآكری، ٌّآكری،  غّاىم ىؤدؼ ةBWMركش  ،چٍغ قاظنَگیؼی  ةاٌک، جنيیو :يديکل ٍاژگاى
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 4 جليل صفري،  3 عليرضا عرب، 2 هحود هْدي دّقاى ،1ًَید هحبعلی

 کارقٍاس ارقغ ىٍِغؿی مٍایع، داٌكکغق ىٍِغؿی مٍایع، داٌكگاق مٍػحی اىیؼکتیؼ، جِؼاف، ایؼاف 1
 کارقٍاس ارقغ ىغیؼیث مٍػحی، داٌكکغق ىغیؼیث، داٌكگاق جِؼاف، جِؼاف، ایؼاف 2

 داٌكسّی دکحؼی ىغیؼیث مٍػحی، داٌكکغق ىغیؼیث، داٌكگاق جِؼاف، جِؼاف، ایؼاف 3
 ُا، رئیؾ ىؼکؽ ىعانػات ك ٌّآكری ةاٌک اٌناردکحؼی ىغیؼیث ؿیـحو 4

 

 ٌّیـٍغق ىـئّؿ:يیم ٌاـ ك ٌكاٌی ای

 اىهحود هْدي دّق
en_mehdidehghan@yahoo.com 

بر ًَآٍري در حَزُ باًک بر پایِ  هؤثربٌدي عَاهل  ضٌاسایی ٍ اٍلَیت

 هطالعِ: باًک اًصار()هَرد  BWMرٍش 
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 هقدهِ
 یفكؼدگ سَیك در ٌح یىعحهف ك کّجاق قغف دكرق غيؼ فٍاكر عیدر مٍا یفٍاكر عیؿؼ ؼاتییاٌغ. جغ قغق میجتغ یاؿیك ؿ یدر ىتاصخ اكحناد یةَ غّاىم ىِي یك ٌّآكر یکیجکٍّنّژ ؼاتییاىؼكزق جغ

 یٍغُایُا ك فؼا ارزش ُا، یاؿحؼاجژ ث،یؼیدر ؿاظحار، ىغ یىِي ؼاتییجغ ازىٍغیٌّآكر ىاٌغف ٌ یةؼا ُا کٍغ. ؿازىاف غایپ یاجیص یُا ٌلك در ؿازىاف یاز صغ ركاةث ىّزب قغق اؿث جا جّؿػَ ٌّآكر فیة

 .]1[.ظّد ُـحٍغ

ُيؼاق ةا  یىهؽـ ةَ زٌغگ ف،یىّفق ظّ اتیاداىَ ص یؼافؼآیٍغ اؿحفادق از داٌف یا اظلاغات ىؼجتط، ةَ ىٍظّر ایساد یا ىػؼفی چیؽُای جازق ك ىفیغ جػؼیف کؼد.  ُؼ ؿازىاف ة جّاف یرا ى یٌّآكر

 .]2[گؼدد  ؿازد ك ىّزب ارائَ ىعهّةیث ةیكحؼ ةَ ىنؼؼ کٍٍغگاف ىی اؿث. كركد ةَ غؼمَ ٌّآكری، زىیٍَ را ةؼای گـحؼش ؿعش ركاةث ك ایساد فؼمث زِث رقغ ؿّدىٍغ، ُيّار ىی یٌّآكر

ُا در  ةٍگاق ًیركاةث ة فیك جّؿػَ، افؽا قیجضل یُا ٍغیقغف فؼا یزِاٌ ُا، یىؼجتط ةا جکٍّنّژ یك ظعؼُا ُا ٍَیٌّظِّر، ُؽ یُا یفٍاكر ،ینّژغيؼ کّجاق جکٍّ ی ىاٌٍغ چؼظَ یةا جّزَ ةَ غّاىه

اؿث؛ اىا  یانؽاى یركاةث، اىؼ یداٌف ةؼا افیاٌغ ك زؼ کؼدق غایپ اریةـ ثیاُي یظارز یکیکـب ك کار، ىٍاةع جکٍّنّژ یُا غقیا یىان ًیجأى یةؼا یگػارَ یرك ةَ رقغ ؿؼىا ثیةازار ىضنّلات ك اُي

 ًیاز ا ؽیٌ یىاجظغ عیاز مٍا یکیةَ غٍّاف  یُا گـحؼش دٍُغ. مٍػث ةاٌکغار آف یؼیگ صؼکث ةَ ؿيث قکم یظّد را ةؼا یُا ىِارت غیُا ةا ك ؿازىاف پّقٍغ یزاىَ غيم ٌي کیةَ ظّر اجّىاج ُا افیزؼ

 یةؼا غیزغ یُا راق افحًیةَ  ازیکَ ٌ اٌغ افحَیُا در ؿازىاف ؼیىـ ًیك ... كؼار گؼفحَ اؿث ك در ا یظغىاج ،یغیُا اغو از جّن ىّرد جّزَ ةٍگاق ًیكیپ یُا از زىاف ی. ىّضّع ٌّآكرـثیٌ یاىؼ ىـحذٍ

 .]2[ ارٌغداظم ك ظارج ؿازىاف د یُا ةا افؼاد ك ٌِاد یجتاظار یُا ُا ك قتکَ ظّد در زِث گـحؼش جعنل یُا یازىٍغیٌ ییقٍاؿا

ُا  ؿازىاف گًٌَّ یا اتیص یةهکَ ةؼا ث،یىّفل یُـحٍغ کَ ٌَ جٍِا ةؼا یىِي یك اغحياد، فاکحّرُا یؼیپػ اٌػعاؼ ،ییاؿث. ؿؼغث، کارا یٍیة فیكاةم پ ؼیغ یدر مٍػث ةاٌکغار ؼاتییاىؼكزق جغ

 کٍغ یى ثیٌّآكراٌَ ُغا یُا ثیُا را در زِث اٌساـ فػان اىؼ آف ًیظّد ُـحٍغ ك ُي افیىكحؼ یازُایغؾ، در زِث رفع ٌاٌ ٍَیةا ُؽ ًیٌّ یُا صم ك راق غیُا ةَ دٌتاؿ ارائَ ظغىات زغ اؿث. ةاٌک یانؽاى

ك  ةاقٍغ یى یؼیچكيگ یُا یٌّآكر ازىٍغیصضّر در مضٍَ ركاةث ٌ یةّدق کَ ةؼا یظغىاج یُا ؿازىاف ًیجؼ از ىِو یکیُا،  ةاٌک .]3[.قّد یظّد ى یركتا ؼیؿا ًیدر ة غیزغ افیکَ ىّزب زػب ىكحؼ

غّاىم ىؤدؼ را در دؿحّر کار ٌّآكری  ًیجؼ ىِوجّاٌٍغ جّزَ ةَ  ىی ُا ُا ةؼای ٌّآكر ةّدف ك ٌّآكر ىاٌغف کٍغ. ُيچٍیً ةاٌک ةاٌک ی ةَکيک ىؤدؼ جّاٌغ یمٍػث ى ًیدر ا یغّاىم ىؤدؼ ةؼ ٌّآكر ییقٍاؿا

 .ةاقغ یدر ةاٌک ى یغّاىم ىؤدؼ ةؼ ٌّآكر یةٍغ ثیك اكنّ ییؿ قٍاؿاپژكُف صاضؼ ةَ دٌتا ً،ی؛ ةٍاةؼاؿازىاٌی ظّد كؼار دٍُغ

جيؼکؽ دارٌغ،  یك اكحناد یازحياغ ؼاتییدر جغ یکَ ةؼ ٌلف ٌّآكر یاىؼ ةَ ظنّص در غهّـ ازحياغ ًیکؼدق اؿث؛ ا غایپ یركٌق فؼاكاٌ ؼیاظ یُا در ؿاؿ یٌّآكر ٍَیاٌساـ قغق در زى لاتیجضل

 ،یٌّآكر لاتیدر جضل ،یاكحناد ثیاُي رغو یىِو اؿث. غه یاىؼ ؽیٌ گػاراف اؿثیؿ یُا، ةهکَ ةؼا ىؤؿـاف قؼکث یجٍِا ةؼاٌَ  ،یظغىاج یُا در قؼکث یٌّآكرکَ  ةَ ایً ةا جّزَىكِّدجؼ ةّدق اؿث. 

ك ٌّآكری جکٍّنّژی ك ٌّآكری در ىضنّلات ةیكحؼ ىّرد جّزَ كؼار گؼفحَ  ]4[ ٌغا ةّدقىحيؼکؽ  یىؤدؼ ةؼ ٌّآكر یُا ك فاکحّر یٌّآكر ٍغیفؼآ یىلالات ةؼ رك كحؼیة. ةَ ةضخ ظغىات قغق اؿث یجّزَ کي

زؽك اُغاؼ ُا ظّاُغ کؼد. ةَ دنیم اُيیث ایً ىّضّع،  قّد ك ایً کار کيک ةـیاری ةَ ةاٌک صؾ ىی یدر صّزق مٍػث ةاٌکغار یىؤدؼ ةؼ ٌّآكر ُای ا ك قاظلارُیىػ ییقٍاؿاٌیاز ةَ رك،  ًیاز ا اؿث.

در  ُا ٍَیك گؽ ارُایجػغاد ىػ فیدر مّرت افؽا یؼگی ویجني ٍغیك دقّارجؼ قغف فؼآ ةٍغی اكنّیث ىـئهَ یغگیچیپ فیافؽا رؿغ ی. ةَ ٌظؼ ىةاقغ یى ك ىػیارُا ُا قاظل ًیا ییضؼ قٍاؿاصا قیجضل

قٍاؿایی ك  ُغؼ پژكُف صاضؼ، رك،ً یازا. ٍغیةاز ٌيا ؽیصّزق ٌ ًیا رظّد را د گاقیاز ریچٍغ قاظنَ ةَ جغر یؼگی ویجني ُای ُيچّف ركش کیـحياجیؿ ُای اٌحعاب ؿتب قغق اؿث جا ركش ٍغیفؼآ

ةاقغ. ةؼای ی ىعؼح اؿث، ىیؼیگ ویجنيی ُا ركش ًیجؼً یٌّکَ ةَ غٍّاف یکی از 1ةغجؼیً  -ةِحؼیً چٍغ قاظنَی ؼیگ ویجني  ةٍغی غّاىم ىؤدؼ ةؼ ٌّآكری در صّزق ةاٌک ةا اؿحفادق از ركش اكنّیث

ةٍغی  ایً غّاىم رجتَ BWMقٌّغ. ؿپؾ ةا اؿحفادق از ركش  ی ىیؿاز یةّىةؼ ٌّآكری قٍاؿایی قغق، ؿپؾ ةا ٌظؼ ظتؼگاف ایً ىػیارُا در صّزق ةاٌک  ؼگػاریجأدایً ُغؼ اةحغا ىػیارُا ك غّاىم جضلق 

 گؼدٌغ. ىی
 

                                                           
1
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 پيطيٌِ پژٍّص -1
 یظغىاج یُا در قؼکث یاىؼ جّافق دارٌغ کَ ٌّآكر ًیاز پژكُكگؼاف، در ا یاریٌيّد. ةـ افیة کیاؿحؼاجژ ثیك ىّفل یزش ىكحؼار فیافؽا ،یدر ىٍافع ىان جّاف یرا ى یٌّآكر یادؼات جلاش ةؼا

 ییُا ّقیىّضّغات ك ق ،یاكحناد یُا غقیدر ظغىات را قاىم ا ی(، ٌّآكر2002) ٍگیاؿث. كف در آ ك انفؼ یاغهب ةغكف جکٍّنّژ یظغىاج عیدر مٍا یدارد. ٌّآكر غیىحفاكت از ؿاظث ك جّن ییُا ىكعنَ

 سَ،یٌح ایةَ غيم ك  ثیظلاك میجتغ گؼید غتارت ةَ ای اتیغيه غیزغ یُا پژكُف ٌّآكری، فؼآیٍغ جتغیم ایغق ظلاؽ ةَ ىضنّلات، ظغىات ك ركش اتیدر ادة. ]5[ ُـحٍغ، داٌـحٍغ غیؿازىاف زغ یکَ ةؼا

 سادیاقارق ةَ ا ثیظلاك گؼید غتارت كَ ك فکؼ آف اؿث؛ ةَیؿاظحً آف اٌغ یغيه یٌّآكر کَ یاؿث، درصان غیك فکؼ زغ كَیاٌغ کی غیك جّن ییغایپ ثیگفث ظلاك جّاف یى ً،یقغق اؿث؛ ةٍاةؼا فیجػؼ

 .]6[ؿاظحً آف افکار ٌّ ك جازق اؿث  یکارةؼد یةَ ىػٍا یٌّ دارد ك ٌّآكر یُا كَیاٌغ

 ؼیزىاف درگ مّرت ُو ىعحهف ةَ فَیاؿث کَ در آف افؼاد ىعحهف در ادارات ىعحهف ةا چٍغ كظ یٍغیفؼا ٌّآكری: اٌغ کؼدق فیجػؼ َگًٌّ یرا ا ی( در پژكُف ظّد ٌّآكر1389ك ُيکاراف ) یقّرک

از داٌف یا اظلاغات  ادقفؼآیٍغی ةؼای اؿحف غٍّاف ةَ جّاف ی. امعلاح ٌّآكری را در ىفِّىی كؿیع ىٍغیٌيا یقکم ىيکً کارةؼد ًیجؼ اىّر را ةَ ؿادق ایرا غؼضَ کٍٍغ  غیزغ یظغىح هَیكؿً یُـحٍغ جا ةغ

 ىٍظّر ایساد یا ىػؼفی چیؽُای جازق ك ىفیغ جػؼیف کؼد. ىؼةّط ةَ

پژكُف  ًیدر ا کّپؼكؼار داد.  یغيهکؼد ىضنّؿ را ىّرد ةؼرؿ ٍَیدر زى ثیىّفل یغیغّاىم کهاقارق کؼد، اك در ایً پژكُف ( 2003کّپؼ )جّاف ةَ پژكُف  در ةؼرؿی غّاىم ىؤدؼ ةؼ ٌّآكری ىی

 .]7[ٌكاف دادق قغق اؿث  1در زغكؿ  ارُایىػ ًیٌيّد. ا افیة ؽیُا را ٌ پؼكژق یةؼا یىعحهف ىؤدؼ ةؼ ٌّآكر یارُایاز ىػ یـحین ث،یىّفل یغیغلاكق ةؼ غّاىم که

 
 (2003: ىػیارُای ىعحهف ىؤدؼ ةؼ ٌّآكری. کّپؼ )1زغكؿ 

 رُازیؼ ىػیا ىػیارُای امهی

 کیاؿحؼاجژ ثیاُي اؿث یراؿحا ةا اؿحؼاجژ کَ پؼكژق ُو یا درزَ کیاؿحؼاجژ

 ارزش پّؿ یىكحؼ ازیةؼآكردق کؼدف ةِحؼ ٌ ىضنّلات ثیىؽ

 یركاةح ثیكضػ رقغ ةازار اٌغازق ةازار ةازار ثیزػاة

 یُا یـحگی)اُؼـ قا ییافؽا ُو

 (یغیکه
 اتی/ غيهغیجّن ییافؽا ُو یآكر فً ییافؽا ُو یاةیةازار ییافؽا ُو

 یفٍ ثیغغـ كعػ یغگیچیپ یقکاؼ فٍ یفٍ یؿٍس اىکاف

 از ةازگكث/ ةؼآكرد ؿّد ٍافیاظي ةازپؼداظث ی دكرق یاٌحظار ؿّدآكر ةازگكث ـکیر

 

صّزق  5را در  ُا غقیُا ا آف ؼ؟یظ ای کٍٍغ یاؿحفادق ى ُا غقیا یانگؼك غؼة غیجّن یىٍغ ةؼا ٌظاـ َیرك کیُا از  ؿازىاف ایىّضّع پؼداظحٍغ کَ آ ًیا ی(، در پژكُف ظّد ةَ ةؼرؿ2000) یك اؿحّر یکه

 در ٌظؼ گؼفحٍغ: یکه

 اٌغ قغق ىكعل 2زغكؿ در  ارُایىػ ًیُـحٍغ، ا یىعحهف یارُایىػ یك در دؿحؼس ةّدف ىٍاةع کَ ُؼکغاـ دارا کیاؿحؼاجژ یُا ةؼٌاىَ ث،یؼیىكعل ىغ یىلاصظات ةازار، كركد ،یىان یاىغُایپ

]8[: 
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 (2222ي عَاهل هؤثر بر ًَآٍري. کلی ٍ استَري )بٌد نيتقس: 2جدٍل 

 زیؼ ىػیارُا ىػیارُای امهی

 یؿّد اصحيان ةانلّق یگؼدش ىان ٍَیُؽ یىان یاىغُایپ
/ ٍَیُؽ میكجضهَ یجسؽ

 ؿّد

جأدیؼ 

 درآىغ

 ركاةث ارزش پّؿ یةازار زِاٌ یازُایٌ افیىكحؼ ازیٌ ةازار یایىؽا ةازار ىلاصظات

 غیجّن ؼیىغ یكركد ةعف کارةؼ یاةیارز ثیؼیىغ ژقیك یكركد
 یةضخ ك گفحگّ ةا ؿؼپؼؿث ك رؤؿا

 ةعف
 کٍٍغگاف ویارجتاط ةا جٍظ

 پؼكژق یؿٍس اىکاف میارائَ ك جضّ ییجّاٌا ـحویؿ ثیكاةه دؿحؼس ةّدف ىٍاةع در

 جٍاؿب ةا ظؼح قؼکث ُا یاؿحؼاجژ یکه یجٍاؿب ةا اؿحؼاجژ کیاؿحؼاجژ یُا ةؼٌاىَ

 

 :]9[ىؤدؼ ُـحٍغ یدر غيهکؼد ٌّآكر 3زغكؿ كؼار داد. از ٌظؼ اك غّاىم  یرا ىّرد ةؼرؿ یظغىاج یُا ُا ك قؼکث در کارظاٌَ یىؤدؼ ةؼ غيهکؼد ٌّآكر ی( جأدیؼ فاکحّرُا1996) يایگ آجًُّ

 

 (1996) وايگ آتَّي: عَاهل هؤثر بر ًَآٍري از دیدگاُ 3جدٍل 

 زیؼ ىػیارُا ىػیارُای امهی

جّؿػَ  فیاز پ یاؿحؼاجژ ىِارت

 افحَی

 َیاكن لاتیجضل

 در ةازار قیغي

 یُا ظؼح میكجضهَ یجسؽ

 ظغىات غیجّن یةؼا ًیگؽیزا

 افیدرةارق ادراؾ ىكحؼ قیجضل

 یاز ظؼاص فیةانلّق پ

 یاؿحفادق از غؼةانگؼ

 ُا غقیا یرؿي

كتم  یىان میك جضه  َیجسؽ

 ظغىات یؼاصاز ظ

 یُا ثیفػان ثیاُي

 یاٌغاز راق

 یك کار گؼكُ ثیؼیاز ىغ یتاٌیپكح
 ایىِ گؼیکغیارجتاط ك درؾ  یىعحهف زِث ةؼكؼار یکارُا یىـاغغ ةؼا طیىض کی ث،یؼیىغ

 کٍغ
 ك کارکٍاف ظط ىلغـ در ظّؿ جّؿػَ ثیؼیىغ ًیة یُياٍُگ

ىٍاةع  یدر اؿحؼاجژ ثیفػان ثیاُي

 یاٌـاٌ

ىكعل ةّدف 

ىضنّؿ  جّؿػَ

 در ارجلا غیزغ

ىكعل ةّدف جّؿػَ ىضنّؿ 

 ؼافیدر اؿحعغاـ ىغ غیزغ

کَ  یکارکٍاٌ یپاداش ةالا ةؼا

ك  ُـحٍغ یٌّآكر ٍغیفؼآ ؼیدرگ

 از اةحکارات یتاٌیپكح

در ىضنّلات  ثیفػان

غيهکؼد  یدر ةؼرؿ غیزغ

 ىِو اؿث

 یاةیغيهکؼد ةازار غقیا غیجّن

 

 یجّؿػَ دادٌغ کَ ارجتاط را در ٌّآكر یچِارچّب غهّ کیُا در پژكُف ظّد  ةضخ کؼدٌغ. آف غیزغ یظغىات ىان یٌّآكر ٍغیارجتاظات در ظّؿ فؼآ ثی( در ىّرد ٌلف ىا200ُك ىٌّارت ) ٌّؾین

ارجتاظات ظارج از  ًیپؼكژق ك ُيچٍ ویج یاغضا ًیکَ راةعَ ةرا قاىم ارجتاظات دركف پؼكژق  رجتاظاتُا ا . آفؼگػارٌغیُا جأد پؼكژق ثیىّفل یکَ ةؼ رك داٌغ یىلغـ ى ییُا ثیفػان ؼیةؼ ؿا یظغىات ىان

 فیفؽاا ای ٍَیرا کاُف ُؽ یٌّآكر ؼشیاز غّاىم ىؤدؼ در پػ یکیپؼداظحَ اؿث. اك  یٌّآكر ؼشیك پػ ٍَیُؽ ًیراةعَ ة یدر پژكُف ظّد ةَ ةؼرؿ 2006در ؿاؿ  هٍَیى .]10[پؼكژق در ٌظؼ گؼفحٍغ 

 .]12[( اقارق کؼد 2002ةَ گّارا ) جّاف یُا ى اٌغ کَ اززيهَ آف در ٌظؼ گؼفحَ یاز غّاىم ىؤدؼ ةؼ ٌّآكر یکیغٍّاف  را ةَ ٍَیُؽ ؽیٌ یگؼید لاتیجضل ًیُيچٍ. ]11[ کٍغ یى افیة ثیفیک

 .]13[ گؼدد یك اٌحلاؿ اظلاغات ةؼى قؼیذظ ؽـیُا ك ىکاٌ در ىّرد پؼداظث ثیةَ اصـاس اىٍ ٍحؼٌث،یةاٌک ك ا ٍَیکَ در زى ةاقغ یى ثیاىٍ ،یاز غّاىم ىؤدؼ ةؼ ٌّآكر یکی
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ىّضّع اؿث کَ اغحياد ةَ  ًیدٍُغق ا پژكُف اك ٌكاف ریٌيّد. ٌحا یدر ؿازىاف را ةؼرؿ ؼییىكارکث کارکٍاف ك اغحياد ةَ ؿؼپؼؿث ةا جغ ث،یؼیارجتاظات ىغ ًیراةعَ ة ی( در پژكُك2008) ارجّرؾ

اصيغ  ؽیاك .]14[ ةاقغ یى ؼییجغ ؼشیىكارکث کارکٍاف ك ةاز ةّدف ٌـتث ةَ پػ ًیراةط ة یجا صغ غحيادا کَ یاؿث، درصان ؼییةَ جغ میك جيا یحیؼیارجتاظات ىغ ًیظّر کاىم كاؿط راةعَ ة ؿؼپؼؿث ةَ

 یُا ثیكاةه اؿث،یؿ ،یةّدف، اغحياد، جکٍّنّژ یت، كاٌٌّاظلاغا ثیاىٍ ،یىٍاةع اٌـاٌ ،یىكحؼ ٍَ،یکؼد. اك ارجتاظات، ُؽ ییدر ةاٌک را قٍاؿا یظّد غّاىم ىؤدؼ ةؼ ٌّآكر ی( در پژكُف ىؼكر2011) پّیج

 ًیٌيّدٌغ. ا یرا ةؼرؿ کاؿیك راد یسیجغر یٌّآكر ٍغی( غّاىم ىؤدؼ ةؼ فؼا2003کّةؼگ ك ُيکاراف ) .]4[کؼد  یىػؼف یغٍّاف غّاىم ىؤدؼ ةؼ ٌّآكر را ةَ یؿازىاٌ ركاةث ك فؼٍُگ ،یؿاظحار، رُتؼ ،یؿازىاٌ

را  یظغىاج یُا در قؼکث ی( ٌّآكر2003ك ُيکاراف ) اٌگی ید. ]15[ٌيّدٌغ  افیة یداظم قؼکث را از زيهَ غّاىم ىؤدؼ ةؼ ٌّآكر یؿاظحارؿازىاف، اٌغازق ؿازىاف ك ارجتاظات  ؿً ط،یىض ییایافؼاد پّ

 ٌغ:ا ٌيّدق افیة یغٍّاف غّاىم ىؤدؼ ةؼ ٌّآكر را ةَ ؼیُا در پژكُف ظّد ىّارد ز اٌغ. آف كؼار دادق یىّرد ةؼرؿ

 .ةاقغ یظغىات ىؼدـ، ؿاظحار، ىٍاةع ك قتکَ ى یىؤدؼ ةؼ ٌّآكر غّاىم

 کارکٍاف ظط ىلغـ، ٌلف ٌّآكراٌَ ك جعنل اؿث. :قاىم ىؼدـ 

 ةاقغ یپاداش ى ـحویك ؿ یداظه یُا یچٍغکارق، ُيکار یُا ویك چؼظف، ج فَیك ركش، قؼح كظ ًیكّاٌ :قاىم ؿاظحار. 

 ظلاغات ك اٌحـاب ُيکاراف اؿث.ا یجکٍّنّژ ،یىٍاةع ىان :قاىم ىٍاةع 

 َةاقغ یةازار ك اغحتار ى یاٌغاز راق ،یاٌغاز كتم از راق فیآزىا گؼ،یةا اصؽاب د یُيکار ،یجيؼکؽ ظارز اف،یجػاىم ةا ىكحؼ :قاىم قتک. 

 اؿث. یکه یك جٍاؿب ةا اؿحؼاجژ یكکار، اُغاؼ ٌّآكر  اٌغاز کـب چكو :قاىم یاؿحؼاجژ 

 ظغىات اؿث. یظؼاص یغگیچیاٌغازق قؼکث ك پ ،یآكر فً ییافؽا ُو :قؼکث قاىم یُا یژگیك 

 ك اؿحللاؿ ُيکاراف اؿث. یفؼٍُگ ةاز، ارجتاظات داظه ث،یؼیىغ ثیصيا :قاىم یك رُتؼ فؼٍُگ 

 16[اؿث  یداٌف ظنّم یُا ؼؿاظثیك ز یداٌف غيّى یُا ؼؿاظثیز :داٌف قاىم ؼؿاظثیز[. 

کكّر اركپایی، غّاىم داظهی ىؤدؼ ةؼ ٌّآكری را جّاف جکٍّنّژیکی ؿازىاف، جيایم ىغیؼاف ك کارکٍاف ةَ رُا  53( در ٌحایر جضلیق ظّد ةؼ ركی 2006ُؼىً، جؼؿحً جاىؽاؾ ك رٌَ ةفّرت ) آٌغریاس

 َیُای ىكحؼیاف، جيؼکؽ ةؼ ةازار ةا جک ی، جيؼکػؽ ةػؼ ظّاؿحَُای كته گػاری ظاص ةؼ ركی جکٍّنّژی کٍٍغگاف ك ركتا، غغـ ؿؼىایَ ٌيّدف داٌف ىّزّد ظّد، ارجتاط اؿحؼاجژیک ؿازىاف ةا ىكحؼیاف، جأىیً

 یؿػػازىاٌ یةَ ٌّآكر یدؿػػحیاة یدق ىؤنفَ را ةؼا یٌّآكر ثیؼیدر کحاب ىغ 2001جیغ ك ُيکاراٌف، در ؿاؿ  .]17[ٌيّدٌغ  افیؿازىاف ك كاةهیث یادگیؼی ؿازىاف ة ییُای اؿاؿی، ةازار گؼا ةؼ قایـحگی 

 :اٌغ از ُا غتارت ىؤنفَ ًیکؼدٌغ. ا ییقٍاؿا

 یرُتؼ 

 ٌىٍاؿب یؿاظحار ؿازىا 

 یافؼاد کهیغ 

 زاٌتَ ك ىـحيؼ کارکٍاف ُيَ یارجلا 

 یزاٌتَ ةا ٌّآكر ُيَ یدرگیؼ 

 یؿاز ویج 

 زّّ ظلاؽ 

 یجيؼکؽ ظارز 
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 ارجتاظات گـحؼدق 

  18[ادگیؼٌغقیؿازىاف[. 

در ٌظؼ  یغٍّاف غّاىم ىؤدؼ ةؼ ٌّآكر ةَ ؼیز یارُایُا ىػ ٌيّدٌغ. آف یکّچک ك ىحّؿط ةؼرؿ یُا در قؼکث یٌّآكر ثیؼیىغ یرا ةؼا ثیىّفل یغی( در پژكُف ظّد غّاىم که2011) ؼیك ةا ؾیر

 اٌغ: گؼفحَ

ىضنّؿ ك  فیَ ىسغد، پؼكجکم )جػؼجّؿػ یُا ثیىِارت فػان ،یاةیةازار یُا ثیکارةؼد فػان ثیكاةه ،یآكر فً یُا ثیکارةؼد فػان ثیكاةه ،یاةیةازار یُيکار ،یآكر فً یُا یىضنّلات، ُيکار ثیىؽ

 .]19[ ییك جّاٌا یؿازگار ،یپؼكژق ؿازىاف، جػِغ، اغحياد، كاةـحگ ویةازار، ج میپؼكژق(، پحاٌـ

کٍغ،  ییرا قٍاؿا یىكحؼ یازُایكضّح ٌ ةَ غیزغ ؾیکَ ؿؼك یا ك جٍاؿب ةا ةازار، درزَ ثیظغىات، زػاة ایىضنّؿ  یك ةؼجؼ ثیىؽ ،یاةیةازار ییافؽا ُو ی( در پژكُك2000ك ىٌّارت ) ٌّؾین

 .]20[ٌيّدٌغ  افیة یىؤدؼ ةؼ ٌّآكر مغٍّاف غّاى ارقغ را ةَ ثیؼیىغ ثیپؼكژق ك صيا اتیدر ظّؿ چؼظَ ص یُا ثیازؼا ك ىِارت فػان ثیفیک

 افیة یغٍّاف غّاىم ىؤدؼ ةؼ ٌّآكر را ةَ 4زغكؿ پژكُف غّاىم  ًیدر اُا  كؼار دادٌغ. آف یةؼرؿ را ىّرد یك قکـث ٌّآكر ثیغّاىم ىّفل یىؼكر ی( در پژكُك2003در پاٌَ ك ُيکاراف ) كف

 .]22[ ٌيّدٌغ

 

 (2223) ّوکاراى ٍ پاًِ در ٍى: عَاهل هؤثر بر ًَآٍري از دیدگاُ 4جدٍل 

 زیؼ ىػیارُا ىػیارُای امهی

 ىؼةّط ةَ قؼکث غّاىم
فؼٍُگ 

 قؼکث
 ك جّؿػَ قیكّت ك قغت جضل یؿاظحار ؿازىاٌ یةَ ٌّآكر میىحيا یژاؿحؼاج ك جّؿػَ قیجضل ویج جسؼةَ

 یاةیةازار فكار ركاةث ةازار ُغؼ ةَ ةازار یىػؼف یةٍغ زىاف غهظث ىؼجتط ةا ةازار غّاىم

 پؼكژق ىؼجتط كؼفحَیپ یآكر فً یٌـت ثیفیک یٌـت يثیك ىؼةّط ةَ ىضنّلات غّاىم

 ارقغ ثیؼیىغ ثیصيا ثیؼیىغ ّقیق ىکيم ةّدف ىؼجتط ةا پؼكژق غّاىم

غٍّاف غّاىم   را ةَ 5زغكؿ  یارُایپژكُف ىػ ًیُا در ا . آفقٍاؿایی کؼدٌغ یظغىاج یُا را در قؼکث یغّاىم ىؤدؼ ةؼ ٌّآكر ،یؿهـهَ ىؼاجت کؼدیرك کی( ةا اؿحفادق از 2010ك ُيکاراف ) چّاٌگ

 .]21[در ٌظؼ گؼفحٍغ یىؤدؼ ةؼ ٌّآكر

اٌغ. از ایً رك در ایً  ُای ظغىاجی پؼداظحَ ةٍغی غّاىم ىؤدؼ ةؼ ٌّآكری ةَ ظنّص در ؿازىاف ٌكاف دٍُغق ایً اؿث کَ جاکٍّف جضلیلات کيی ةَ اكنّیثُای مّرت گؼفحَ  ةؼرؿی پژكُف

ی ىؤدؼ ةؼ ٌّآكری در ةاٌک ىكعل قغق ك ؿپؾ ایً غّاىم گیؼٌغ ك از ةیً ایً غّاىم، ىػیارُا ُا ىّرد ةؼرؿی كؼار ىی پژكُف اةحغا غّاىم قٍاؿایی قغق ىؤدؼ ةؼ ٌّآكری ظتق ٌظؼ ظتؼگاف ةاٌک

 .غّاىم ةؼای ایساد ٌّآكری در ةاٌک ىكعل گؼدٌغ ًیؼگػارجؼیجأدىػیارُا ك  ًیجؼ ىِوصّزق ةؼای ٌّآكری در ةاٌک ك ُيچٍیً  ًیجؼ ىِوةٍغی ظّاٍُغ قغ جا  اكنّیث
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 (2212) ّوکاراى ٍ چَاًگُ : عَاهل هؤثر بر ًَآٍري از دیدگا5جدٍل 

 زیؼ ىػیارُا ىػیارُای امهی

 ظغىات یٌّآكر
ؿّد صامم از ظغىات 

 غیزغ

ىٍسؼ  كَیظغىات ُي

 .ةَ مٍػث قّد

در  یٌّآكر یةؼا ؽقیزا

 ظغىات
 یؿازىاٌ یٌّآكر ٍغیفؼآ

 یُا غقیا میجكک

 غیزغ
 جٍّع ىضنّلات

 یازُایپاؿط ةَ ٌ

 یىكحؼ

 کـب داٌف ـویىکاٌ یٌّآكر ٍغیفؼآ
رةؼد داٌف کا

 غیزغ

 کپارچَیركش غيم 

 اىا ىـحلم

ظغىات غيهکؼد  ٍغیفؼا

 ىؤدؼ

 ٍغیفؼآ

 ثیؼیىغ

 ىؤدؼ

 ركٌغ کار یؿاز ؿادق
 یجکٍّنّژ

 غیزغ

 اتیغيه ٍغیفؼآ

 غیزغ

داظم  یٌّآكر

 ؿازىاف

ةَ  یاةیفؼٍُگ دؿح

 یك ٌّآكر ثیىّفل

 یؿاز کپارچَی

 داٌف

کارکٍاف  قیجكّ

 یُا پؼكژق یةؼا

 ظلاؽ ك ٌّآكر ظّد

 یؼیپػ ػعاؼاٌ

 یؿاظحار ؿازىاٌ

کٍحؼؿ  ـحویؿ

 ٌّآكراٌَ

 یانگُّا ؼییجغ

ظغىات ةؼ اؿاس 

 افیىكحؼ ازیٌ

 یپاداش ةؼا

 یُا غقیا

ظلاكاٌَ 

 کارکٍاف

 یکارکٍاف ةؼا قیجكّ

صم  یُا ىِارت

 ىـئهَ ٌّآكراٌَ ظّد

 ثیظلاك

 کارکٍاف

 غیزغ یُا غقیا یپاداش ةؼا ارزش ظهق
 یةَ کارىٍغاف ةؼا  فؼمث

 غاد ظّدکكف اؿحػ
 زتؼاف ٌّآكراٌَ ـحویؿ یکار ىكارکح طیىض گافیرا اتیؿتک غيه افیکارفؼىا یُا غقیاصحؼاـ ةَ ا

 یٌّآكر ثیؼیىغ
 یرفاُ ـحویؿ

 ٌّآكراٌَ

پؼكژق 

ك  غیزغ

ىؤدؼ ةؼ 

 ثیقکا

 افیىكحؼ

 یُا ةؼٌاىَ

 یکارةؼد

 یآكر فً

 اظلاغات

کاٌاؿ ةَ 

 غیداٌف زغ

درؾ 

ىعانب ك 

ركٌغ داٌف 

 یظارز

اظلاغات  یآكر زيع

 اف،یاز ىكحؼ یظارز

 کٍٍغگاف،ً یجأى

 دكنث ایزاىػَ 

درؾ 

ىعانب ك 

ركٌغ 

داٌف 

 یظارز

 ییقٍاؿا

داٌف 

 یظارز

 ةاارزش

 یٌّآكر

 کیاؿحؼاجژ

فؼٍُگ 

 یؿازىاٌ 

 ٌّآكراٌَ

ىٍاةع 

/ یىنٍّغ

 یىساز

 یُا اؿثیؿ

 ٌّآكراٌَ

 یةا ىكحؼ ارجتاط
ىٍاؿب در  یُا اؿثیؿ

 پاؿط ةَ ركتا

پاؿط  در کیاجضاد اؿحؼاجژ

 یظارز طیىض ؼاتییةَ جغ

ظّر ىٍظو از  ةَ یٌظؼؿٍس

 افیىكحؼ ثیرضا

ىغاكـ ةؼ ٌگؼش  غیجأک

 ظغىات کارکٍاف

ةَ  یدُ پاؿط ـحویؿ

 افیىكحؼ ثیقکا

ارجتاط ةا  ثیؼیةؼ ىغ غیجأک

 یىكحؼ

 

 رٍش ضٌاسی پژٍّص -2
ةؼ ٌّآكری در صّزق ةاٌک پؼداظحَ اؿث. در جضلیق صاضؼ  ىؤدؼةَ قٍاؿایی ك جّمیف غّاىم  چؼاکَةاقغ،  یى جضهیهی -ی اظلاغات، جّمیفی آكر زيع ٌظؼ ازُغؼ کارةؼی ك  نضاظ ازپژكُف صاضؼ 

ٌفؼ ظتؼق  5ػث )ی )کحاب، ىلالات( اؿحفادق قغ. از ؿّیی دیگؼ، از ىعانػَ ىیغاٌی ةؼای جّزیع پؼؿكٍاىَ ةیً کارقٍاؿاف ك ظتؼگاف ایً مٍا کحاةعاٌَةؼ ٌّآكری از ركش  ىؤدؼةؼای قٍاؿایی غّاىم 

ٌكاف دادف کارایی ركیکؼد پژكُف، از یک ىّرد ىعانػاجی در مٍػث ةاٌکغاری کكّر  ىٍظّر ةَةٍغی ایً غّاىم اؿحفادق گؼدیغ.  یثاكنّىحكکم از ىغیؼاف ك ىؼکؽ ىعانػات ك ٌّآكری ةاٌک اٌنار( زِث 

 یؼی قغ.گ ةِؼقٌيٌَّ جضلیق  غٍّاف ةَ)ةاٌک اٌنار( 
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BWMدتریي )ب -رٍش بْتریي -1-2
2) 

( کَ در ؿاؿ BWMةغجؼیً ) -جا ةِحؼیً گؽیٍَ اٌحعاب قّد. ةؼ اؿاس ركش ةِحؼیً ؼدیگ یىی چٍغ قاظنَ جػغادی گؽیٍَ ةا جّزَ ةَ جػغادی قاظل ىّرد ارزیاةی كؼار ؼیگ ویجنيُای در ركش

. ؼدیگ یىُا مّرت  ق ك ىلایـَ زكزی ةیً ُؼ یک از ایً دك قاظل )ةِحؼیً ك ةغجؼیً( ك دیگؼ قاظلىكعل قغ ؼٌغقیگ ویجنيةِحؼیً ك ةغجؼیً قاظل جّؿط   جّؿط رضایی ارائَ قغق اؿث، 2015

گؼدد. ُيچٍیً در ایً ركش یک فؼىّؿ ةؼای ىضاؿتَ ٌؼخ ٌاؿازگاری زِث ةؼرؿی اغحتار ىلایـات در  ُای ىعحهف فؼىّنَ ك صم ىیةؼای ىكعل کؼدف كزف قاظل 3ؿپؾ یک ىـئهَ صغاکذؼ صغاكم

 جّاف ةَ ىّارد زیؼ اقارق ٌيّد: ی چٍغ قاظنَ ىیؼیگ ویجنيُای  ُای ةؼزـحَ ایً ركش ٌـتث ةَ ؿایؼ ركش ؼفحَ قغق اؿث. از زيهَ كیژگیٌظؼ گ

 ای کيحؼی دارد. ُای ىلایـَ ٌیاز ةَ دادق 

 َدُغ. جؼی ىیاظيیٍافُای كاةمةغیً ىػٍی کَ زّاب  قّد، جؼ ىیای اؿحّارایً ركش ىٍسؼ ةَ ىلایـ 

 

 BWM [23:]رٍش  يّا گام -2-2

 قّد کَ ةؼای گؼفحً یک جنيیو ىّرد ٌیاز اؿث. جػؼیف ىی ُا ةَ مّرت  گیؼی جػییً قّد. در ایً گاـ، ىسيّغَ قاظل ُای جنيیو ىسيّغَ قاظل :1گام 

ةِحؼیً ك ةغجؼیً قاظل را ةَ ظّر کهی جػؼیف  ؼٌغقیگ ویجنيا ىكعل ٌياییغ. در ایً ىؼصهَ ( ك ةغجؼیً )دارای کيحؼیً اُيیث ك کيحؼیً ىعهّةیث( قاظل رجؼ ىعهّب، جؼ ىِوةِحؼیً ) :2گام 

 گیؼد. ای در ایً ىؼصهَ مّرت ٌيی کٍغ، ُیچ ىلایـَ ىی

 ُا ةَ مّرت  ىكعل ٌياییغ. ةؼدار ارزضیث ةِحؼیً قاظل ٌـتث ةَ دیگؼ قاظل 9جا  1ُا ةا اغغاد  ارزضیث ةِحؼیً قاظل را ٌـتث ةَ ؿایؼ قاظل :3گام 

 اؿث. ، كاضش اؿث کَ ةاقغ یى( ( ٌـتث ةَ قاظل )ٌكاف دٍُغق ارزضیث ةِحؼیً قاظل ) قّد. در ةؼدار ذکؼ قغق،  ٌيایف دادق ىی

ُا ٌـتث ةَ ةغجؼیً قاظل را ةَ مّرت  ىكعل ٌياییغ. ةؼدار ارزضیث ؿایؼ قاظل 9جا  1ُا را ٌـتث ةَ ةغجؼیً قاظل ةا اغغاد  ارزضیث ُيَ قاظل :4گام 

 اؿث. ةاقغ، كاضش اؿث کَ  ( ىیٌـتث ةَ ةغجؼیً قاظل ) (ارزضیث قاظل ) در ةؼدار ذکؼ قغق، قّد ٌيایف دادق ىی 

جكکیم قغق، ؿپؾ ةؼای ةؼآكردق کؼدف ایً قؼایط   ك  ی ُا زكجُا، (. ةؼای جػییً كزف ةِیٍَ ُؼ یک از قاظلُا را ةیاةیغ ) ىلادیؼ ةِیٍَ كزف :5گام 

جّاف  ُا ك ىسيّع اكزاف ىی ُایی کَ صغاكم قغق اؿث، صغاکذؼ ٌيایغ. ةا جّزَ ةَ غیؼ ىٍفی ةّدف كزف را ةؼای ُيَ  ك  ُا، ةایغ راق صهی پیغا قّد جا غتارات  در ُيَ 

 ىغؿ را ةَ مّرت زیؼ فؼىّنَ ٌيّد:

                                                           
2 Best- Worst Method 
3
 MAXIMIN 
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 (1) 

 

 

 

 

 

 جّاف ىغؿ فّؽ را ةَ ىغؿ زیؼ جتغیم ٌيّد: ُيچٍیً ىی

 (2) 

 

 

 

 

 

 

 آیٍغ. ُا ةا اؿحفادق از ىغؿ ظعی ةغؿث ىی [ ك در ایً ىلانَ اكزاف قاظل24ؽ ةَ مّرت زیؼ ارائَ قغق اؿث ]انتحَ ىغؿ ظعی جاةع فّؽ ٌی

 (3)                      

 

 

 

 

 

 

 ةغؿث ظّاُغ آىغ. ك  ةا صم ىغؿ فّؽ، ىلادیؼ ةِیٍَ 
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 ٌّآكری ك غّاىم ىّدؼ ةؼ آف صّزق ادةیات ىؼكر ك ةؼرؿی

 ك ٌظؼات ظتؼگاف جضلیق ادةیات از اؿحفادق اة ةؼ ٌّآكری ىؤدؼغّاىم  فِؼؿث گؼدآكری

 
 دادق آكری زيع ك BWM ركش ةا زكزی ىلایـَ پؼؿكٍاىَ ظؼاصی

 ةؼ ٌّآكری ىؤدؼغّاىم  ةٍغی ك اكنّیث دُی كزف ةؼای BWM از اؿحفادق

 ةؼ ٌّآكری در صّزق ةاٌکغاری ىؤدؼغّاىم  ىِيحؼیً ىػؼفی

 گیؼی ٌحیسَ ك ةضخ

 :BWMدر رٍش  يهحاسبِ ًرخ سازگار -2-3

 کَ ةاقغ. از آٌسایی ةؽرگحؼ ٌكاف دٍُغق ٌؼخ ؿازگاری ةالاجؼی ىی قّد. كاضش اؿث کَ ىلغار  ةغؿث آىغق، ٌؼخ ؿازگاری ىضاؿتَ ىی ق از ةا اؿحفاد

 جّاف ٌؼخ ؿازگاری را ىضاؿتَ ٌيّد. ك فؼىّؿ ارائَ قغق ىی 6ُای ؿازگاری ىّزّد درزغكؿ را ةغؿث آكرد. ةا اؿحفادق از قاظل جّاف صغاکذؼ ىلغار  ةاقغ، ىی ىی  ك

 

 BWM رٍش از استفادُ با يسازگار يّا ضاخص: 6جدٍل 

 1 2 3 4 5 6 7 8 9 

00/0 ضاخص سازگاري  44/0  00/1  63/1  30/2  00/3  73/3  47/4  23/5  

 

(4) 

 

   
 

 جؼ ةاقغ ٌحایر ؿازگاری ةیكحؼی دارد. ؼخ ؿازگاری ةَ مفؼ ٌؽدیکُؼچَ ىلادیؼ ٌ

 ةیاف کؼد: 1قکم جّاف ىؼاصم ازؼای جضلیق را ىعاةق  ظّر ظلامَ ىی قغق ك ىؼاصم ىعحهف جضلیق ةَ كجضهیم ةیاف ةا جّزَ ةَ ركش جسؽیَ
 

 حل کلی اجراي تحقيق: هرا1ضکل 
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 ّاي پژٍّصیافتِ -3

ةغجؼیً  -را ةا اؿحفادق از ركش ةِحؼیً قغق اٌحعابكزف دُی ُؼ یک از ىػیارُا ك زیؼىػیارُای   (،7)زغكؿةؼ ٌّآكری در صّزق ةاٌک  ىؤدؼپؾ از قٍاؿایی ك اٌحعاب ىػیارُا ك زیؼىػیارُای 

(BWM)  آكریو. یى دؿثةَ در كـيث كتم  قغق گفحَی ُا گاـك ىعاةق ةا   

جؼیً ىػیارُا ك  یثاُي کویً ك جؼ وىِ  قّد. در زهـَ صضّری ةا جػغادی از ظتؼگاف داٌكگاُی ك مٍػث ةاٌکغاری، جؼیً ىػیارُا ك زیؼىػیارُای ىؤدؼ ةایغ ىكعل  یثاُي کویً ك جؼ ىِونػا اةحغا 

ةؼ ٌّآكری در صّزق  ىؤدؼجؼیً ىػیارُای ىؤدؼ ةؼ  یثاُي کویً ك جؼ ىِو غٍّاف ةَ(، ةَ جؼجیب 3C( ك ةازار )1Cىؤدؼ، اؿحؼاجژیک ) یث در ىیاف ىػیارُایدرٌِای كؼار گؼفحٍغ ك ةؼرؿ ىّردزیؼىػیارُای ىؤدؼ 

( در ىػیار اؿحؼاجژیک 1C-3ىضیط ظارزی ) ك اجضاد اؿحؼاجژیک ةا ىكحؼی در پاؿط ةَ جغییؼات (1C-2كؼار گؼفحٍغ. ُيچٍیً در ىیاف زیؼ ىػیارُا ٌیؽ، زیؼىػیارُای چكو اٌغاز ؿازىاف ) ىغٌظؼةاٌک 

(1Cَزیؼىػیارُای جيؼکػؽ ةػؼ ظّاؿح ،) ( 2-1ُای ىكحؼیافC( ك ٌظؼ ؿٍسی ةَ ظّر ىٍظو از رضایث ك قکایث ىكحؼیاف )2-2C) ( 2در ىػیار ىكحؼیC،)  ی زغیغ ُا ىضؼؾزیؼىػیارُای جيؼکؽ ةؼ

( در ىػیار غّاىم 4C-10( ك صيایث ىغیؼیث ارقغ )4C-8(، زیؼىػیارُای ىٍاةع ؿازىاف )فیؽیکی ك ىسازی( )3C( در ىػیار ةازار )3C-3یاةی )( ك راق اٌغازی ةازار زغیغ ك غيهکؼد ةازار3C-1ةیؼكٌی )

جؼیً زیؼىػیارُا در ىػیارُای  یثاُي کویً ك جؼ ىِو غٍّاف ةَ(،  ةَ جؼجیب 5C( در ىػیار ظغىات )5C-3( ك ُؽیٍَ ایساد ظغىات )5C-5ی پیكؼفحَ )آكر فً(، زیؼىػیارُای ٌیاز ظغىات ةَ 4Cداظهی )

 كؼار گؼفحٍغ. ىغٌظؼةؼ ٌّآكری در صّزق ةاٌک  ىؤدؼکهی 
 

 باًک حَزُ در يًَآٍر بر هؤثر يارّايرهعیز ٍ ارّايهع: 7جدٍل 

 کغ ُؼ زیؼىػیار زیؼىػیارُا ىػیارُای کهی

 (1Cاؿحؼاجژیک )

 C1-1 ؿازىاف ثیىأىّر

 C1-2 كو اٌغاز ؿازىافچ

 C1-3 اجضاد اؿحؼاجژیک ةا ىكحؼی در پاؿط ةَ جغییؼات ىضیط ظارزی

 C1-4 ُای ىٍاؿب در پاؿط ةَ ركتا ؿیاؿث

 C1-5 کٍٍغگاف ك ركتا ارجتاط اؿحؼاجژیک ؿازىاف ةا ىكحؼیاف، جأىیً

 C1-6 اؿحؼاجژی قؼکث ةَ ؿيث ٌّآكری

 قٍاؿایی داٌف ظارزی ةا ارزش 

 داٌف ك اظلاغات ركتا، داٌف ىكحؼی، داٌف غؼضَ کٍٍغگاف ك ...( )قاىم
 

C1-7 

 (2Cىكحؼی )

 C2-1 ُای ىكحؼیاف جيؼکػؽ ةػؼ ظّاؿحَ

 C2-2 ٌظؼ ؿٍسی ةَ ظّر ىٍظو از رضایث ك قکایث ىكحؼیاف

 C2-3 ةؼ ىغیؼیث ارجتاط ةا ىكحؼی غیجأک

 (3Cةازار )

 C3-1 ی زغیغ ةیؼكٌیُا ىضؼؾجيؼکؽ ةؼ 

 C3-2 ایی ىضیط ك كضػیث ازحياغی ك اكحنادیپّی

 C3-3 راق اٌغازی ةازار زغیغ ك غيهکؼد ةازاریاةی
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 کغ ُؼ زیؼىػیار زیؼىػیارُا ىػیارُای کهی

 C3-4 فكار ركاةث

 C3-5 پحاٌـیم ةازار ةؼای ایساد ٌّآكری

 C3-6 جضلیلات اكنیَ غيیق ك کـب اظلاغات در ىّرد داٌف ةازار

 (4Cغّاىم داظهی)

 C4-1 فؼآیٍغ جّؿػَ ةَ ظّةی ؿازىاٌغُی قغق

 C4-2 یکپارچَ ؿازی داٌف ىکاٌیـو کـب داٌف ك

 C4-3 ظلاكیث کارکٍاف

 C4-4 ی ظلاكاٌَ کارکٍافُا غقیاپاداش ةؼای 

 ُای صم ىـئهَ ٌّآكراٌَ جكّیق کارکٍاف ةؼای کـب ىِارت

 ی ظلاؽ ك ٌّآكرُا پؼكژقك ایساد  

 

C4-5 

 C4-6 ىضیط کار ىكارکحی ك زّ ظلاؽ

 C4-7 ّآكراٌَفؼٍُگ ؿازىاٌی ٌ

 C4-8 ىٍاةع ؿازىاف )فیؽیکی ك ىسازی(

 C4-9 ىغیؼیحی ك قیّق ىغیؼیث ظؼفیث

 C4-10 صيایث ىغیؼیث ارقغ

 (5Cظغىات )

 C5-1 پیچیغگی ظغىات

 C5-2 .کٍغ یىىؽایای ىٍضنؼ ةَ فؼد ك ارزش پّنی کَ ظغىات ایساد 

 C5-3 ُؽیٍَ ایساد ظغىات

 C5-4 ىٍاؿب ةازارزاىػَ پػیؼی ظغىات/ ظغىات 

 C5-5 ی پیكؼفحَآكر فًٌیاز ظغىات ةَ 

 C5-6 ىکيم ةّدف ك كاةـحگی ظغىات

 

اؿث جا  ققغ ظّاؿحَقّد. ةؼای جػییً ایً ةؼدار از ظتؼگاف  یىیً ىػیارُا ك زیؼىػیارُا )در ُؼ ىػیار( ٌـتث ةَ دیگؼ ىػیارُا ك زیؼىػیارُا پؼداظحَ جؼ ىِودر گاـ ةػغ ةَ جػییً ةؼدار ارزضیث 

 صامم قغ. 9ك  8ك ٌحایر زغاكؿ  قغق گؼفحَقغق ىیاٌگیً  یآكر زيعی ُا دادقیث از درٌِاىكعل ٌيایٍغ ك  9جا  1یً ىػیارُا ك زیؼىػیارُا را ٌـتث ةَ ؿایؼ ىػیارُا ك زیؼىػیارُا از غغد جؼ ىِوارزضیث 
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 ارّايهع گرید بِ ًسبت اريهع يیتر هْن تيارجح: 8جدٍل 

جؼیً ىػیار ىِو  C1 C2 C3 C4 C5 

C1 1 4.7 8.1 2.9 6.5 

 

 ، دٍم، سَم، چْارم ٍ پٌجناٍل ّاياريهع در ارّايرهعیز گرید بِ ًسبت اريرهعیز يیتر هْن تيارجح: 9جدٍل 

 
جؼیً زیؼ  ىِو

 ىػیار
 زیؼ ىػیارُا

 ىػیار اكؿ
C1-2 

C1-1 C1-2 C1-3 C1-4 C1-5 C1-6 C1-7 

 6.3 4.4 5.4 7.1 8.6 1 2.9 ىیاٌگیً اىحیازات

 ىػیار دكـ
C2-1 

C2-1 C2-2 C2-3 

 5.1 7.9 1 ىیاٌگیً اىحیازات

 ىػیار ؿّـ
C3-1 

C3-1 C3-2 C3-3 C3-4 C3-5 C3-6 

 5.3 6.1 7.6 8.2 3.7 1 ىیاٌگیً اىحیازات

 ىػیار چِارـ
C4-8 

C4-1 C4-2 C4-3 C4-4 C4-5 C4-6 C4-7 C4-8 C4-9 C4-10 

 8.8 7.3 1 3.9 4.6 5.7 6.2 1.7 2.5 3.1 ىیاٌگیً اىحیازات

 ىػیار پٍسو
C5-5 

C5-1 C5-2 C5-3 C5-4 C5-5 C5-6 

 4.7 1 3.3 8.9 6.5 5.9 ىیاٌگیً اىحیازات

 

 صامم قغ. 11ك  10ّد. ةؼای جػییً ایً ةؼدار ٌیؽ ىاٌٍغ گاـ كتم غيم کؼدق ك ٌحایر زغاكؿ ق یىجؼیً ىػیار ك زیؼىػیار جػییً  یثاُي کوؿپؾ ةؼدار ارزضیث دیگؼ ىػیارُا ك زیؼىػیارُا ٌـتث ةَ 

 

 اريهع يیتر تياّو کن بِ ًسبت ارّايهع گرید تيارجح: 12جدٍل 

جؼیً ىػیار اُيیث کو  C1 C2 C3 C4 C5 

C3 8.1 4.6 1 6.7 3.1 
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 پٌجن ٍ چْارم سَم، دٍم، اٍل، يارّايهع در اريرهعیز يیتر تياّو کن بِ ًسبت ارّايرهعیز گرید تيارجح :11جدٍل 

 
جؼیً  کو اُيیث

 زیؼ ىػیار
 زیؼ ىػیارُا

 ىػیار اكؿ
C1-3 

C1-1 C1-2 C1-3 C1-4 C1-5 C1-6 C1-7 

 4.2 6.8 5.7 2.8 1 8.6 7.9 ىیاٌگیً اىحیازات

 ىػیار دكـ
C2-2 

C2-1 C2-2 C2-3 

 4.9 1 7.9 ىیاٌگیً اىحیازات

 ىػیار ؿّـ
C3-3 

C3-1 C3-2 C3-3 C3-4 C3-5 C3-6 

 6.3 5.7 3.6 1 7.6 8.2 ىیاٌگیً اىحیازات

 ىػیار چِارـ
C4-10 

C4-1 C4-2 C4-3 C4-4 C4-5 C4-6 C4-7 C4-8 C4-9 C4-10 

 1 2.5 8.8 5.1 4.4 3.9 3.1 7.9 6.5 5.8 ىیاٌگیً اىحیازات

 وىػیار پٍس
C5-5 

C5-1 C5-2 C5-3 C5-4 C5-5 C5-6 

 6.5 8.9 7.1 1 3.4 5.2 ىیاٌگیً اىحیازات

 

 دؿث آكرد. ( ة3َُا را ةا جّزَ ةَ راةعَ ) جّاف ىلادیؼ كزف (. ىیآیغ ) دؿث ىی ُا را ةَ ؿپؾ ىلادیؼ ةِیٍَ كزف

 .آیغ یى ةَ دؿث 12  ةؼای ُؼ یک از ىػیارُا ك زیؼىػیارُای پژكُف، ك  ىلادیؼ ةِیٍَ  ،LINGO 11افؽار ٌؼـةا اؿحفادق از  ی فّؽُا ىغؿیث ةا صم ٌِا در

 

 اٍزاى ًْایی هعيارّا ٍ زیرهعيارّاي هؤثر بر ًَآٍري در حَزُ باًک :12جدٍل 

 ٌؼخ ؿازگاری قاظل ؿازگاری ىلغار  ؼىػیاركزف ٌِایی زی كزف ىضهی زیؼىػیار زیؼىػیار كزف ىػیار ىػیار

C1 0.5087842 

C1-1 0.1612714 0.08205234 

0.114497 4.86 0.02355 

C1-2 0.3531896 0.179697288 

C1-3 0.02775491 0.01412126 

C1-4 0.06587140 0.033514328 

C1-5 0.08660870 0.044065138 
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 ٌؼخ ؿازگاری قاظل ؿازگاری ىلغار  ؼىػیاركزف ٌِایی زی كزف ىضهی زیؼىػیار زیؼىػیار كزف ىػیار ىػیار

C1-6 0.07423603 0.037770119 

C1-7 0.2310680 0.117563748 

C2 0.1322915 

C2-1 0.7468871 0.098806815 

0.174423 4.46 0.0391 C2-2 0.07246377 0.009586341 

C2-3 0.1806491 0.02389834 

C3 0.04886403 

C3-1 0.4841613 0.023658072 

0.144682 4.48 0.032 

C3-2 0.1699576 0.008304813 

C3-3 0.04139993 0.002022967 

C3-4 0.08274252 0.004043133 

C3-5 0.1030890 0.005037344 

C3-6 0.1186496 0.005797698 

C4 0.2144034 

C4-1 0.1011766 0.021692607 

0.0469413 5.2 0.009 

C4-2 0.1254590 0.026898836 

C4-3 0.1844985 0.039557106 

C4-4 0.05058831 0.010846306 

C4-5 0.05502588 0.011797736 

C4-6 0.06818425 0.014618935 

C4-7 0.08042244 0.017242845 

C4-8 0.2667062 0.057182716 

C4-9 0.04296542 0.009212 

C4-10 0.02497329 0.005354 
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 ٌؼخ ؿازگاری قاظل ؿازگاری ىلغار  ؼىػیاركزف ٌِایی زی كزف ىضهی زیؼىػیار زیؼىػیار كزف ىػیار ىػیار

C5 0.0956690 

C5-1 0.1000606 0.009572698 

0.124174 5.22 

 
0.0237 

 

C5-2 0.09082419 0.008689 

C5-3 0.03842800 0.003676 

C5-4 0.1788961 0.017114811 

C5-5 0.4661832 0.044599281 

C5-6 0.1256079 0.012016782 

 0.0252 ٌؼخ ؿازگاری 4.47 قاظل ؿازگاری 0.112986 ىلغار 

 

ةَ جؼجیب ةا اكزاف  (2Cك ىكحؼی ) (4Cغّاىم داظهی ) (،1Cىػیار، ىػیارُای اؿحؼاجژیک ) 5در ىیاف  قّد کَ یىةغجؼیً ىكاُغق  -یؽی ظعی ركش ةِحؼیًر ةؼٌاىَةا جّزَ ةَ صم ىغؿ 

 ( ك قٍاؿایی داٌف ظارزی ةا ارزش 1C-2چٍیً در ىیاف زیؼىػیارُا ٌیؽ زیؼىػیارُای چكو اٌغاز ؿازىاف )ةاقٍغ. ُوردار ىیاز اُيیث ةالا ةؼظّ 0.1322915ك  0.2144034، 0.5087842

. ُيچٍیً ٌؼخ ؿازگاری غةاقٍ یى( از ةالاجؼیً اُيیث ةؼظّردار 2C-1ُای ىكحؼیاف ) ( ك جيؼکػؽ ةػؼ ظّاؿح1Cَ-7)قاىم داٌف ك اظلاغات ركتا، داٌف ىكحؼی، داٌف غؼضَ کٍٍغگاف ك ...( )

 ةاقغ. یىگیؼی در صغ ةـیار ظّةی یػٍی ٌؽدیک ةَ مفؼ  یوجني
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 گيري بحث ٍ ًتيجِ -4
اىؼ  ًیظّد ُـحٍغ ك ُي افیىكحؼ یازُایاٌغؾ، در زِث رفع ٌ ٍَیةا ُؽ ًیٌّ یُا صم ك راق غیةَ دٌتاؿ ارائَ ظغىات زغ ُا ةاٌکك  اؿث یٍیة فیكاةم پ ؼیغ یدر مٍػث ةاٌکغار ؼاتییاىؼكزق جغ

صضّر در  یةّدق کَ ةؼا یظغىاج یُا زىافؿا ًیجؼ از ىِو یکیُا،  ةاٌک .قّد یظّد ى یركتا ؼیؿا ًیدر ة غیزغ افیکَ ىّزب زػب ىكحؼ کٍغ یى ثیٌّآكراٌَ ُغا یُا ثیُا را در زِث اٌساـ فػان آف

از ایً رك ُغؼ ایً پژكُف  ٌّآكر ةّدف ك ٌّآكر ىاٌغف کٍغ یُا ةؼا ةَ ةاٌک یکيک ىؤدؼ جّاٌغ یمٍػث ى ًیدر ا یغّاىم ىؤدؼ ةؼ ٌّآكر ییك قٍاؿا ةاقٍغ یى یؼیگ چكو یُا یٌّآكر ازىٍغیمضٍَ ركاةث ٌ

آكری ةّد. در راؿحای رؿیغف ةَ ایً ُغؼ اةحغا ُا ةؼای ایساد ٌّ جؼیً صّزق ُا ةؼای جيؼکؽ ةَ ىِو جؼیً غّاىم جأدیؼگػار ةؼ ٌّآكری در مٍػث ةاٌکغاری زِث پیكٍِاد ةَ ىغیؼاف ةاٌک قٍاؿایی ىِو

ُای ظغىاجی ىّرد جسؽیَ ك جضهیم  ُا ةَ ظنّص در ؿازىافُا ك غّاىم ىؤدؼ ةؼ ٌّآكری در جياـ صّزقُای ىعحهفی کَ در ایً زىیٍَ اٌساـ قغق ةّد، ىّرد ةؼرؿی كؼار گؼفث ك قاظلىلالات ك پژكُف

 32دؿحَ کهی اؿحؼاجژیک، ىكحؼی، ظغىات، ةازار ك غّاىم داظهی جلـیو قغ ك  5یار ظتؼگاف ایً صّزق كؼار گؼفث ك در ٌِایث ایً غّاىم ك ىػیارُا ةَ كؼار گؼفث. ىػیارُای اؿحعؼاج قغق در اظح

قغٌغ ك در ٌِایث ىػیارُای اؿحؼاجژیک، غّاىم داظهی،  ةٍغیك ظتق ٌظؼ ظتؼگاف ایً ىػیارُا اكنّیث (BWM)ةغجؼیً  -ىػیار کهی ىكعل قغ. ؿپؾ ةا اؿحفادق از ركش ةِحؼیً 5زیؼىػیار ةؼای ایً 

ُای ظغىاجی ىاٌٍغ ةاٌک ةایغ ةؼ ركی اُغاؼ اؿحؼاجژیک ك ةهٍغ ىغت ظّد زِث ٌّآكری  جؼیً غّاىم ىؤدؼ ةؼ ٌّآكری در ةاٌک ىكعل قغٌغ ك ایً ةغیً ىػٍاؿث کَ ؿازىافوىكحؼی ةَ غٍّاف ىِ

جؼیً غّاىم جأدیؼگػار ةؼ ٌّآكری ؿازىاٌی ٌیازىٍغ جّزَ ظامی  ُـحٍغ ةَ غٍّاف یکی از ىِو ی ظغىاجیُا غّاىم داظهی ؿازىاف ك ىكحؼیاف کَ كهب ؿازىافای کٍٍغ ك ؿپؾ  ی ك جّزَ كیژقگػارَ یؿؼىا

 ةاقٍغ. ىی

ىكعل قغق اؿث کَ ٌكاف دٍُغق ایً ىّضّع اؿث کَ اُغاؼ ٌّآكراٌَ  جؼیً زیؼىػیار در زیؼ ىػیارُای ىكعل قغق ةَ غٍّاف غّاىم ىِو جأدیؼگػار ةؼ ٌّآكری، چكو اٌغاز ؿازىاف ةَ غٍّاف ىِو 

ُای ظّد را قکم دٍُغ. ُيچٍیً قٍاؿایی داٌف ظارزی ةا ارزش یػٍی داٌف ك  جّاٌٍغ ؿایؼ فػانیث ُا ىی اٌغاز، ةاٌک ُا جػؼیف گؼدد ك در راؿحای رؿیغف ةَ ایً چكو ةایغ زؽك چكو اٌغاز ؿازىاف

غ. از كیٍغیة یظام غاتیجيِغّاىم ىؤدؼ ةؼ ٌّآكری قٍاظحَ قغق اؿث کَ ةاٌک ةایغ ةؼای کـب ایً اظلاغات  ًیؼگػارجؼیجأدی، داٌف غؼضَ کٍٍغگاف ك ... ةَ غٍّاف یکی از اظلاغات ركتا، داٌف ىكحؼ

 ُا ةاقغ کَ ةاٌک ُای ىكحؼیاف ىی زیؼىػیار جأدیؼگػار ةؼ ٌّآكری جّزَ ةَ ظّاؿحَةاقغ، ؿّىیً  ُا ةَ غٍّاف یک ؿازىاف ظغىاجی افؽایف ارزش ىكحؼی ىی آٌسایی کَ یکی از دلایم ىِو ٌّآكری در ةاٌک

 اىّر كؼار دٍُغ. رأسُای ىكحؼیاف ظّد را در  ةؼای ایساد ٌّآكری ةایغ ظّاؿحَ

جّاف  ُای آجی ىیرك ةؼای پژكُف از ایً ٌعّاُغ ةػّد ـؼیى ییگؼایجػان ةِتّد ك سَیكزّد ٌغاقحَ ك درٌح ؽیآف ٌ ثیؼیاىکاف کٍحؼؿ ك ىغ ؼد،یكؼار ٌگ یؼیگ ىّرد ؿٍسف ك اٌغازق ثیکَ ظلاك یزىاٌ

ُای ظغىاجی ك صحی  جّاف از ىػیارُای اؿحعؼاج قغق در ایً پژكُف ةؼای ؿایؼ ؿازىاف ُای ىعحهف اؿحفادق ٌيّد ك ُيچٍیً ىی از ىػیارُای قٍاؿایی قغق در ایً پژكُف ةؼای ارزیاةی ٌّآكری ةاٌک

چٍغقاظنَ ایً غّاىم  گیؼی ُای جنيیو ُای ىعحهف را اؿحعؼاج ك ةا اؿحفادق از ركش جّاٌٍغ غّاىم کهیغی ىّفلیث ٌّآكری در صّزق جّنیغی ٌیؽ اؿحفادق ٌيّد؛ پژكُكگؼاف آیٍغق ىیُای  دیگؼ ؿازىاف

 ةٍغی کٍٍغ. کهیغی ىّفلیث ٌّآكری را اكنّیث
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